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แผนพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจพังงา  จ ากัด 

บทน า  
สหกรณ์ออมทรัพยต์  ำรวจพงังำ จ  ำกัด ตั้งอยู่ที่ 9/21 ถนนเทศบำลบ ำรุง ต  ำบลทำ้ยช้ำง 

อ ำเภอเมือง จงัหวดัพงังำ 82000 เป็นสหกรณ์ขนำดกลำง ณ วนัส้ินปีบญัชี 2561 มีสมำชิกจ ำนวน 
1,303 คน คณะกรรมกำรด ำเนินกำร 15 คน เจำ้หนำ้ที่ 6 คน ลูกจำ้ง 1 คน สหกรณ์ออมทรัพยต์  ำรวจ
พงังำ จ  ำกดั มุ่งพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจดักำรงำนบริกำรแก่สมำชิก 
อยำ่งเป็นระบบ มีประสิทธิภำพ โดยมีกำรจดักำรสำรสนเทศเทคโนโลย ีดงัต่อไปน้ี  

1.  ขอ้มูลสำรสนเทศของสหกรณ์ 
1.1  มีควำมพร้อมใชง้ำน 
1.2  สะดวกในกำรเขำ้ถึง 
1.3  เช่ือถือได ้
1.4  ควำมปลอดภยั 

2.  สหกรณ์มีระบบป้องกนัเพือ่ควำมปลอดภยัของขอ้มูลที่ส ำคญั   
3.  สหกรณ์มีกำรรวบรวมควำมรู้และประสบกำรณ์แหล่งต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก

สหกรณ์ 
4.  มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

วิสัยทัศน์  

เป็นสหกรณ์ที่มีควำมมัน่คง บริหำรจดักำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ เพือ่สมำชิกและสงัคม 

พันธกิจ  
1.  พฒันำประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรและจดัสวสัดิกำรแก่สมำชิกเพิม่มำกขึ้น 

2.  เสริมสร้ำงควำมมัน่คงฐำนะทำงกำรเงินที่สำมำรถบริหำรจดักำรและพึ่งพำตนเองให้

มำกที่สุด 

3.  พฒันำองค์กรให้เป็นที่รู้จกัและไดรั้บกำรยอมรับทั้งภำยในและภำยนอกและสร้ำง

ประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน 

4.  พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพือ่กำรปฏิบติังำนที่มีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 

5.  เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกเพือ่ประโยชน์ต่อกำรพฒันำองคก์รร่วมกนั 
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เป้าหมาย 
1.  มีเทคโนโลยสีำรสนเทศที่เพยีงพอสำมำรถรองรับควำมตอ้งกำรของสมำชิกได ้
2.  สมำชิกมีควำมรู้และทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของสหกรณ์เพิม่มำกขึ้น 

 

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน 
1.  ดำ้นอุปกรณ์เทคโนโลยสีำรสนเทศ และเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ (Network) 

สหกรณ์ออมทรัพยต์  ำรวจพงังำ จ  ำกดั ปัจจุบนัมีคอมพิวเตอร์ที่ใช้งำนได ้จ  ำนวน 7 
เคร่ือง โดยแต่ละเคร่ืองเช่ือมต่อกันเป็นระบบเครือข่ำย และสำมำรถใช้งำนอินเตอร์เน็ตได้ทุก
เคร่ือง ในกำรเช่ือมต่อภำยในอำคำรจะใชส้ำย UTP  เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต กบั บริษทั ทีโอที จ  ำกดั 
(มหำชน)   

2.  ดำ้นอำคำรสถำนที่ติดตั้งและเคร่ืองคอมพวิเตอร์ (Hardware) 
คอมพิวเตอร์ในส ำนักงำนสหกรณ์ออมทรัพยต์  ำรวจพงังำ จ  ำกัด ทุกเคร่ืองมีระบบ

เครือข่ำย (LAN) ภำยใน เคร่ืองคอมพวิเตอร์แต่ละเคร่ืองสำมำรถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได ้
3.  ดำ้นบุคลำกร (Peopleware) 

สหกรณ์มีหน่วยงำนคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศ รับผิดชอบงำนด้ำน เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ท ำหนำ้ที่ดงัน้ี 

3.1  วำงระบบเครือข่ำย ติดตั้งเคร่ือง และโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
3.2  จดัท ำโฮมเพจ (Home Page) และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นปัจจุบนั 
3.3  พฒันำโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่ใชง้ำนต่ำงๆ ในสหกรณ์ 
3.4  ออกแบบและจดัท ำฐำนขอ้มูลและสำรสนเทศของสมำชิก 
3.5  น ำเสนอขอ้มูล สำรสนเทศ และผลงำนของสหกรณ์ 

4.  กำรใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยสีำรสนเทศ (Software) 
สหกรณ์มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูประบบงำนสหกรณ์   ซ่ึงพัฒนำโดยสหกรณ์       

ออมทรัพยม์หำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ จ  ำกดั ประกอบดว้ย ระบบสมำชิก, ระบบกำรเงิน, ระบบ
บญัชี, ระบบผูดู้แล, ระบบประมวลผลเรียกเก็บ, ระบบเรียกดูขอ้มูลผำ่นเวบ็ไซต ์  
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ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  กำรพฒันำเจำ้หน้ำที่ให้มีควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

เพือ่พฒันำคุณภำพกำรจดักระบวนกำรเรียนรู้และกำรบริหำรจดักำร 
1.1  พฒันำเจำ้หนำ้ที่ใหมี้เทคนิค วธีิกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

พฒันำกำรเรียนรู้ของเจำ้หนำ้ที่อยำ่งหลำกหลำย  
1.2  พฒันำผูรั้บผิดชอบดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ให้มีควำมสำมำรถ

ในกำรท ำวจิยัเพือ่พฒันำงำน และน ำองคค์วำมรู้ที่ไดม้ำใชใ้นกำรปรับปรุงพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1.3  พฒันำเจำ้หน้ำที่ทุกฝ่ำย ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถสูงขึ้นกว่ำขั้น
พื้นฐำน สำมำรถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ในกำรพฒันำงำนประจ ำที่รับผิดชอบไดอ้ยำ่งมี
คุณภำพ 

1.4  ส่งเสริมสนับสนุนเจำ้หน้ำที่ที่มีควำมสนใจ ควำมสำมำรถด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นผูน้ ำในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  

1.5  ส่งเสริมให้ผูรั้บผิดชอบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยตรงเขำ้รับ
กำรอบรมเพือ่พฒันำควำมเช่ียวชำญพิเศษ หรือศึกษำดูงำนและหำประสบกำรณ์เพิ่มเติมจำกแหล่ง
กำรเรียนรู้ภำยนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  กำรพฒันำระบบใหเ้อ้ือต่อกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศ มำใชพ้ฒันำกำร
บริกำรสมำชิก 

2.1  พฒันำควำมรู้ใหเ้จำ้หนำ้ที่ เพือ่น ำไปสู่กำรพฒันำทกัษะ เช่น กำรใช้
ภำษำที่ถูกตอ้งในกำรตอบ Chat แก่สมำชิก, กำรแสดงควำมคิดเห็นที่สร้ำงสรรคบ์น Web Board 
ฯลฯ 

2.2  พฒันำระบบงำนของสหกรณ์ โดยเพิ่มควำมสำมำรถของโปรแกรม 
ให้มีควำมเที่ยงตรง, ทนัต่อควำมตอ้งกำรใช,้ ควำมสมบูรณ์ของขอ้มูล, ควำมสอดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ช,้ ควำมสำมำรถตรวจสอบไดต้ำมลกัษณะของสำรสนเทศที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  กำรสร้ำงเครือข่ำยและสงัคมแห่งกำรเรียนรู้ 
3.1  เผยแพร่ผลงำนสหกรณ์ ให้แก่สมำชิก และสหกรณ์อ่ืน เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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3.2  เขำ้ร่วมโครงกำรดำ้น เทคโนโลยสีำรสนเทศ กบัหน่วยงำนภำยนอก 
โดยมีกำรก ำหนดผูรั้บผดิชอบและแผนงำน/ปฏิทินงำนในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งชดัเจน
ต่อเน่ือง 

3.3  สืบคน้และติดต่อหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน หรือโครงกำร 
บริกำรที่เป็นประโยชน์และส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผูเ้รียนใหก้วำ้งไกลยิง่ขึ้น 

3.4  เก็บรวบรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยำ่งเป็นระบบ และให้บริกำรส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผำ่นระบบ    อินเตอร์เน็ต 

การบริหารจัดการและติดตามประเมินผล 
การบริหารจัดการ 
เพื่อให้แผนพฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ำรวจพงังำ จ  ำกัด 

บรรลุผลทั้งในทำงปฏิบติัและผลลพัธก์ำรบริหำรจดักำรจึงตอ้งด ำเนินกำรดงัน้ี 
1.  สร้ำงควำมเขำ้ใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดับให้มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจยอมรับและน ำแผน

ไปสู่กำรปฏิบติั 
2.  ก ำหนดใหแ้ผนพฒันำเทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันำของสหกรณ์

ออมทรัพยต์  ำรวจพงังำ จ  ำกดั 
การติดตามประเมินผล 
สหกรณ์มีเจำ้หน้ำที่ ท  ำหน้ำที่ติดตำมแผนงำน/โครงกำร ของฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ

ของสหกรณ์โดยจะตอ้งรำยงำนกำรด ำเนินงำน โครงกำร เป็นรำยปี โดยมีกำรด ำเนินกำรดงัน้ี 
1.  สร้ำงตวัช้ีวดัเพื่อบ่งช้ีถึงควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผน เพื่อใชใ้นกำรติดตำม

ประเมินผล   
2.  ติดตำมประเมินผล และรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

การวิเคราะห์ SWOT 
จุดแข็ง (Strengths) 

1.  สหกรณ์มีบุคลำกรที่ มีประสิทธิภำพสำมำรถพัฒนำและใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศได ้

2.  กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลร่วมกนัของสหกรณ์ ท ำให้สหกรณ์สำมำรถผลิตสำรสนเทศต่ำงๆ 
เป็นไปดว้ยควำมถูกตอ้ง และรวดเร็ว ไม่ซ ้ ำซอ้น 

3.  โปรแกรมระบบงำนจดักำรผ่ำนอินเตอร์เน็ต ช่วยท ำให้สมำชิกสำมำรถใชร้ะบบโดย
ไม่จ ำกดัเวลำ และสถำนที่ 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
1.  เจำ้หนำ้ที่ยงัขำดกำรแสวงหำควำมรู้ และพฒันำตนเองดำ้นเทคโนโลย ี 

2.  ฐำนขอ้มูลของสมำชิกยงัไม่ครบถว้น   

โอกาส (Opportunities) 
1.  หน่วยงำนต่ำงๆ ใหก้ำรสนบัสนุนกำรฝึกอบรมดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
2.  กำรเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตมีรำคำถูกลง ในขณะที่ควำมเร็วสูงขึ้น 
3.  หลำยหน่วยงำนเห็นควำมส ำคญัต่อกำรจดักำรเรียนรู้ผำ่นระบบอินเตอร์เน็ต 

อุปสรรค (Threats) 
1.  เทคโนโลยสีำรสนเทศกำ้วไปอยำ่งรวดเร็ว   
2.  สมำชิกบำงท่ำนยงัขำดควำมสนใจและพฒันำตนเองดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของแผนในภาพรวม 
1.  อตัรำกำรเพิม่ของผูท้ี่สำมำรถใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นเคร่ืองมือในกำรเรียนรู้ 
2.  อตัรำกำรเพิม่ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
3.  สดัส่วนกำรบูรณำกำรควำมรู้ ในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 
4.  จ  ำนวนระบบงำนของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ตอบสนองควำมตอ้งกำรใชง้ำน 

โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  กำรพฒันำเจำ้หน้ำที่ให้มีควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เพือ่พฒันำคุณภำพ กำรจดักระบวนกำรระบบงำนสหกรณ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  กำรพฒันำระบบใหเ้อ้ือต่อกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศ มำใชพ้ฒันำกำร

เรียนรู้และทกัษะกำรท ำงำน 

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  กำรพฒันำเจำ้หนำ้ที่ใหมี้ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ เพื่อพฒันำ
คุณภำพกำรบริหำรจดักำรท ำงำน 
กิจกรรม : พฒันำเจำ้หน้ำที่ด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำมสำมำรถและน ำมำ
พฒันำกำรบริหำรจดักำรท ำงำน 
โครงการ : โครงกำรพฒันำทกัษะเจำ้หนำ้ที่ดำ้นกำรใชง้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 



6 
 

เป้าหมาย  :  เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ออมทรัพย์ต  ำรวจพงังำ จ  ำกัด   มีควำมสำมำรถใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร ในกำรบริหำรจดักำรท ำงำน ร้อยละ 80 
การด าเนินงาน : จดักำรอบรมแก่เจำ้หนำ้ที่เก่ียวกบักำรใชง้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร
อยำ่งนอ้ยปีงบประมำณละหน่ึงคร้ัง 
งบประมาณ : 30,000  บำท 
ระยะเวลา : ปีงบประมำณ 2562 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  กำรพฒันำหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อกำรน ำ เทคโนโลยสีำรสนเทศ มำใชพ้ฒันำกำรเรียนรู้
และทกัษะชีวติ 
กิจกรรม : พฒันำระบบขอ้มูลสำรสนเทศของสหกรณ์เพือ่สำมำรถจดักำรและพฒันำกำรเรียนรู้ 
โครงการ : โครงกำรพฒันำระบบสำรสนเทศขอ้มูลและกำรบริหำรองคค์วำมรู้  
เป้าหมาย : สมำชิกและเจำ้หน้ำที่ สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลสำรสนเทศของสหกรณ์เพื่อน ำมำใชใ้นใน
กำรบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้ ร้อยละ 80 
การด าเนินงาน : จดัท ำ ออกแบบ และปรับปรุงระบบขอ้มูลสำรสนเทศของสหกรณ์ อย่ำงน้อย
ปีงบประมำณละหน่ึงคร้ัง 
งบประมาณ : 30,000 บำท 
ระยะเวลา : ปีงบประมำณ 2562 

 

 


