
 
ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์ต ำรวจพังงำ  จ ำกัด 

ว่ำด้วย  กำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิก   พ.ศ.  2564 
*********************** 

อาศยัอ านาจตามความในขอ้บงัคบัสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา จ  ากัด พ.ศ. 2563 ขอ้ 78 (8)  
และขอ้ 114 (11) ที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ ชุดที่ 45 คร้ังที่ 10/2564 เม่ือวนัที่ 16  สิงหาคม  2564 
ไดมี้มติก าหนดระเบียบสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา จ  ากดั วา่ดว้ย  การตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาหรือขอ้
ร้องเรียนของสมาชิก พ.ศ. 2564  ดงัน้ี 

ขอ้ 1 ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา จ  ากดั ว่าดว้ยการตรวจสอบและ
แกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิก พ.ศ. 2564” 

ขอ้ 2 ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัที่ 1  กนัยายน  พ.ศ. 2564  เป็นตน้ไป   
ขอ้ 3 ในระเบียบน้ี    
“สหกรณ์”  หมายถึง  สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา จ  ากดั 
“คณะกรรมการ” หมายถึง  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา  จ  ากดั       
 “กรรมการ”  หมายถึง  กรรมการสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา  จ  ากดั 
“ผูจ้ดัการ”  หมายถึง  ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา จ  ากดั 

               “เจา้หน้าที่”  หมายถึง เจา้หน้าที่สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา  จ  ากดั ที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการด าเนินการ ใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัการขอ้ร้องเรียนตามระเบียบน้ี 
               “สมาชิก” หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา จ  ากดั  
               “ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน”  หมายถึง  การที่สมาชิกแจง้เร่ืองราวต่อสหกรณ์ เพื่อขอให้ช่วยเหลือ 
แกไ้ข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบขอ้เท็จจริง อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บความเดือดร้อน ความไม่
เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์  
               ขอ้ 4 คณะกรรมการตอ้งจดัให้มีช่องทางให้สมาชิกสามารถแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่ง
สะดวกโดยออกประกาศสหกรณ์แจง้ใหส้มาชิกทราบโดยทัว่กนั ผา่นช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

(1) Web site :www.png-policecoop.com 
(2) E-mail :  png_policecoop@outlook.com 
(3) ส่งทางไปรษณียต์ามที่อยูข่องสหกรณ์   
(4) ยืน่เร่ืองดว้ยตนเองที่ส านกังานสหกรณ์ 

                ขอ้ 5 คณะกรรมการตอ้งมีค  าสัง่มอบหมายกรรมการหรือผูจ้ดัการรับผดิชอบในการควบคุมการรับ
แจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิก 



                ขอ้ 6 สมาชิกแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนผา่นช่องทางต่างๆ ตามประกาศสหกรณ์ก าหนดโดยอยา่ง
นอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

(1) ช่ือ – สกุล 
(2) หมายเลขประจ าตวัสมาชิก 
(3) ที่อยูข่องสมาชิก 
(4) วนัที่แจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน 
(5) เร่ืองอนัเป็นเหตุของปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน พร้อมทั้งขอ้เทจ็จริง หรือพฤติการณ์ตาม 

สมควรเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว โดยใชถ้อ้ยค  าสุภาพ 
(6) ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัสหกรณ์ในการใหข้อ้เทจ็จริงหรือเอกสารที่เก่ียวขอ้งเม่ือไดรั้บ 

การร้องขอจากสหกรณ์ 
                  ขอ้ 7 กรรมการหรือผูจ้ ัดการที่ได้รับมอบหมายตามข้อ 5 ลงทะเบียนรับแจ้งปัญหาหรือข้อ
ร้องเรียนของสมาชิกแต่ละราย ภายใน 14 วนัท าการของสหกรณ์ นับแต่วนัที่สหกรณ์ไดรั้บเร่ืองจากสมาชิก
แลว้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการพิจารณา พร้อมแจง้ตอบเป็นหนังสือให้สมาชิกทราบในเบื้องตน้ว่าสหกรณ์
ไดรั้บแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิกแลว้ 
                  ขอ้ 8 คณะกรรมการตอ้งด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิกให้
แลว้เสร็จภายใน  14 วนัท าการของสหกรณ์ หากไม่สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในก าหนดดงักล่าว ให้
แจง้เหตุขดัขอ้งเป็นหนงัสือใหส้มาชิกทราบตามสมควรจนกวา่จะด าเนินการแลว้เสร็จ 
                        หากปรากฏวา่ขอ้เทจ็จริงวา่มีกรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ที่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ือง
ที่สมาชิกแจ้งปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน ห้ามมิให้กรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือเจ้าหน้าที่ผูน้ั้ นร่วมอยู่ใน
กระบวนการตรวจสอบและพจิารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเขา้ร่วมประชุมพจิารณาในเร่ืองดงักล่าว 
                   ขอ้ 9 คณะกรรมการพจิารณาเร่ืองอนัเป็นเหตุของปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน รวมทั้งขอ้เท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามที่ไดรั้บแจง้จากสมาชิก แลว้ใหด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) กรณีเป็นเร่ืองขอใหช่้วยเหลือ แกไ้ข บรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิก หากอยูใ่น 
อ านาจกระท าการของสหกรณ์ ให้พิจารณาช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อนให้กับสมาชิกตาม
ขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ก าหนด  และหากไม่อยู่ในอ านาจกระท าการของสหกรณ์ ให้ช้ีแจงท า
ความเขา้ใจกบัสมาชิก 

(2) กรณีเป็นเร่ืองขอ้ร้องเรียน ให้แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการสอบสวนเพื่อให้ทราบ 
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน โดยตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ 
พร้อมสรุปผลการสอบสวนขอ้เทจ็จริงและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเสนอคณะกรรมการพจิารณา 

หากเป็นการร้องเรียนกรรมการหรือเจา้หนา้ที่ หา้มมิใหก้รรมการหรือเจา้หนา้ที่ผูน้ั้น 
ร่วมอยูใ่นกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเขา้ร่วมประชุมพิจารณาในเร่ืองดงักล่าว
และสหกรณ์ตอ้งเก็บรักษาพยานหลกัฐานทั้งหมดเป็นความลบั 



                        ขอ้ 10 คณะกรรมการประชุมเพือ่พจิารณาผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาของคณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ้ 9(2) แลว้ใหด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) กรณีผลการตรวจสอบไม่พบวา่มีการกระท าผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบ 
ของสหกรณ์ ใหช้ี้แจงท าความเขา้ใจสมาชิก    

(2) กรณีผลการตรวจสอบพบวา่มีการกระท าผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบ 
ของสหกรณ์ให้สั่งการให้แกไ้ขหรือร้องทุกข์ด าเนินคดีตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์
ก าหนด      
                        ขอ้ 11 คณะกรรมการแจง้ผลการด าเนินการตามขอ้ 9(1) และขอ้ 10(1) (2) เป็นหนังสือให้
สมาชิกทราบ 
                        ขอ้ 12 คณะกรรมการตอ้งให้ความคุม้ครองสมาชิกอยา่ให้ตอ้งรับภยัหรือความไม่ชอบธรรม
อนัเน่ืองมาจากการแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน เน่ืองจากเป็นสิทธิในการตรวจสอบการบริหารกิจการหรือ
การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ ผูจ้ดัการและเจา้หน้าที่ ว่ามีการปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั
และระเบียบของสหกรณ์ก าหนด 
                        ขอ้ 13 ใหป้ระธานกรรมการ เป็นผูรั้กษาการตามระเบียบน้ี 

                           ประกาศ   ณ     วนัที่  17   สิงหาคม   พ.ศ.  2564 

 
 

                                   ร้อยต ารวจเอก 
                                                                                                (ถาวร      เรืองรักษ)์            
                                                                                                 ประธานกรรมการ 
                                    สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจพงังา จ  ากดั 


